RN Euroopan unionin

LU osarahoittama
Mika on QWL?
QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista tieteellisesti validoidun kysymyksen avulla tyo-
eldaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.
QWL-indeksi selittda tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden valisen yhteyden ja kertoo, mika osa tyossa vietetysta
ajasta on aitoa tehollista tydaikaa. Tydelaman laadun parantaminen kehittaa tutkitusti henkilostétuotta-
vuutta. Suomessa keskiméaarainen tulos on 60 %.
Kyselyn aihealueet:
*FE= fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus
*PL=paamaarat ja luovuus (tyon ilo)
*Y|=yhteenkuuluvuus ja identiteetti (prosessit, me-henki)
QWL-kyselyssa kaikkien kolmen aihealueen kysymykset liittyvat seuraaviin tekijoihin: Johtaminen, Esimies-
toiminta, Toimintakulttuuri, Osaaminen, Prosessit
Motivaatiotekijat FE eli fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus olisi hyva olla yli 80 %
Turvallisuuden tunne on tyéhyvinvoinnin valttamattomyys, se ei itsessaan lisda suorituskykya.
Jos luku on alle 80 %, kannattaa seurata sairauspoissaoloja. Turvaa jaksaminen kuuntelemalla tyontekijoi-
den tarpeita ja varhaisen valittamisen toimilla.
PL eli paamaarat ja luovuus alkaa tuottaa ylivoimaista asiakaslaatua yli 70 %:ssa
Tyon merkityksellisyys, tyon ilo ja luovuus nostavat toteutuessaan reilusti suorituskykya.
Jos luku on alle 70%, voiko osalla tydntekijoista tyon ilo olla hukassa ja he ovat "vain toissa”. Kannattaa
panostaa yhteiseen ideointiin ja motivoiviin tavoitteisiin seka vapauttaa ja kannustaa tydntekijéita oman
tyon "parantamiseen”.
Yl eli yhteenkuuluvuus ja identiteetti olisi hyva olla yli 75 %
Yhteistyd, me-henki, toimivat prosessit ja osaaminen lisdavat suorituskykya. Jos luku on alle 75 %, kannat-

taa selvittaa autetaanko toisia ja kulkeeko tieto osaajien kesken. Olisi hyva pyrkia kasvattamaan luotta-
musta ja panostaa yhteisiin tydpajoihin/-koulutuksiin seka tyoroolien ja prosessien kehittamiseen.
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