Vaasan yliopisto

Business ekspertti- Liiketoimintaosaamisen koulutus 10 op

Kattava ja ajankohtainen koulutus
liiketoimintaosaamisen huippuammattilaiseksi

Liiketoimintaosaaminen koulutuksen hyodyt ja tavoitteet

Koulutusohjelma antaa sinulle valmiudet ja osaamisen

« kehittya kokonaisvaltaisen liiketoimintaosaamisen ymmartajaksi
koulutustaustastasi riippumatta

« parantaa omaa osaamistasi ja lisaa kilpailukykyasi tyomarkkinoilla

« ymmartaa niita keinoja, joilla luodaan kokonaisvaltainen asiakaskokemus ja
rakennetaan asiakasarvoa

- hallita kaytannossa, mitka ovat tyonantajan ja tyontekijan oikeudet ja
velvollisuudet

« kehittaa tyoyhteisotaitojen hallintaa ja seurantaa

- laajentaa ja syventaa omaa osaamista koskien kuluttamisen muutosta ja
tulevaisuuden kuluttamisen trendeja

- saada kattava kasitys talouden tarkeista luvuista ja niiden merkityksesta
liiketoiminnan ohjaajina

« antaa tiedot taidot niin markkinoinnin, talousohjauksen, tyohyvinvoinnin etta
talousoikeuden saralta

« luo kokonaisvaltaisen ymmarryksen nykyaikaisen palveluliiketoiminnan alalta

Kenelle koulutus soveltuu

« Liiketoimintakoulutus on tarkoitettu sinulle, joka haluat kehittya ja paivittaa
oman liiketoimintaosaamisen vastaamaan taman paivan tyoelaman
tarpeita.

« Olet kiinnostunut kehittdmaan omaa osaamistasi ja paivittdmaan omia
taitojasi.

« Koulutustaustasi voi olla mika vain ja koulutus on rakennettu niin, etta se
taydentaa kaikenlaisista koulutustaustoista tulevien osaamista.

o Koulutuksen osallistujalla voi olla esim. tekniikanalan, sosiaali- ja
terveysalan, kaupanalan, kulttuurialan, humanistisenalan tai minka muun
alan koulutustausta tahansa. Opinnot ja tehtavat raataléidaan vastaamaan
jokaisen tarpeita.

« Liiketoimintaosaamisen koulutus valmistaa sinua tyodelamaan ja
koulutus on hyodyllinen, vaikka et viela tietaisikaan, mille alalle tulet
tyollistymaan.
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Liiketoimintaosaamisen koulutuksen sisalto

| JOHDANTO KOULUTUKSEEN 23.8.2021 klo 9-15.30

omien tavoitteiden raatalointi

oman kehittamistyon suunnittelu, aloittaminen
tyoelamayhteys (yrityskumppanin etsiminen)
koulutuskokonaisuuden lapi kdyminen; johdanto aiheeseen

Il KULUTTAMISEN MUUTOS JA TULEVAISUUDEN TRENDIT 30.-31.8.2021 klo 9-15.30

miten kuluttaminen on muuttunut viimeisen vuosikymmenen aikana
mitka ovat tulevaisuuden kuluttamisen trendit

miten palveluliiketoiminta on muuttunut ja tulee muuttumaan
kokemuksellisuus ja elamyksellisyys markkinoinnissa ja myynnissa
digitaalinen markkinointi; digitaaliset tyokalut asiakaskokemuksessa

Il ASIAKASKOKEMUKSEN JA ASIAKASARVON JOHTAMINEN,
PALVELULIIKETOIMINTA 6.-7.9.2021 klo 9-15.30

« asiakaskokemuksen rakentuminen

« asiakkaiden odotusten muodostuminen; miten odotuksiin vastataan, miten ne
ylitetaan

o asiakaslahtoisyys; asiakkaan halut, tarpeet, palvelun muotoilu

o asiakasarvo palvelukokemuksessa

o eri asiakaskohderyhmat

IV TALOUDEN JOHTAMINEN; LUVUT TULOKSEN TAKANA 20.-21.9.2021 klo 9-15.30

talouden ohjaus

kirjanpito; kasitteisto, tehtavat, menetelmat

milloin liiketoiminta on kannattavaa

edellytykset kannattavalle liiketoiminnalle; suunnittelu ja toteutus

V TYONTEKIJAN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET 27.-28.9.2021 klo 9-15.30

tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

mika on tyosuhde

tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet

rekrytointi; rekrytointiin liittyvat lainsaadannolliset seikat

TYOYHTEISOTAIDOT

o tyoyhteisotaidot osana hyvinvointia
« miksi tyoyhteisotaidot ovat tarkeita
e« Oman osaamisen johtaminen

VI WORKSHOP-PAIVA 5.10.2021 klo 9-15.30

e OMAN OSAAMISEN KEHITTYMINEN JA OMAN KEHITYSTYON
ESITTELEMINEN
e PALAUTE, KOMMENTIT
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Kouluttajat

Kouluttajina toimivat alansa yliopistotasoiset huippuasiantuntijat. Kouluttajat ovat
raataldineet koulutusteemansa osallistujille sopiviksi, joissa he inspiroivasti ja
kaytannonlaheisesti tuovat esimerkkien kautta kasiteltavat asiat tyoelaman
tilanteisiin.

Moodle-oppimisymparisto

Kaytamme koulutuksessa oppimisalustana digitaalista moodle-
oppimisymparistoa

« helppo, vaivaton oppimisymparisto, jota on selkea kayttaa
« osallistava tuki ja apu

« kaikki koulutuksen materiaalit, videot, tehtavat, ohjeet ja tehtavien palautus
tapahtuu moodle-oppimisympariston kautta

Kaytannon suoritus liiketoimintaosaamisen -koulutuksessa

« koulutuksessa jarjestetaan kymmenen lahiopetuspaivaa

koulutuksen alussa kaydaan tavoitekeskustelu liittyen jokaisen osallistujan

tarpeisiin

« jokainen osallistuja tekee koulutuksen aikana omaa osaamista tukevan ja
omaan kiinnostukseen liittyvan kehittamistyon valitulle yritykselle

« kehittamistyota varten etsitaan jokaiselle osallistujalle yritys, mihin han voi
tyon tehda

« jokainen koulutuksen teema avataan esimerkkien kautta ja asiat sovelletaan
kaytantoon

« jokaisessa teemassa on tehtava tai tehtavia, jotka osallistuja suorittaa
itsenaisesti

« tehtavat palautetaan moodle-alustaan

Kehittamistyo

e jokainen osallistuja tekee kehittamistyon koulutuksen aikana

o jokaiselle osallistujalle etsitaan yritys, jolle han tekee kehittamistyon

e ty0 tehdaan yrityksen tarpeista johdetusti; esimerkiksi markkinointiin,
asiakaskokemukseen, asiakaspalveluun, brandaamiseen, liikketoiminnan
kannattavuuteen, talousoikeudellisiin seikkoihin ym. liittyva kehittamistyo

e tyon sisalto sovitaan yhdessa yrityksen kanssa

o tarkoitus on, etta kehittamistyo palvelee seka koulutukseen
osallistujan omaa kehittymista ja oppimista, etta yritysta
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Sisalto

Liiketoimintaosaamisen koulutusohjelma sisaltaa:

laadukkaat ja kaytannonlaheiset koulutuspaivat

5 eri teemaa liittyen liiketoimintaosaamiseen

listan ajankohtaisesta kirjallisesta materiaalista jokaisessa teemassa
henkilokohtaisen alkuhaastattelun osallistujan tavoitteista ja tehtavien
raataldimisen osallistujan tarpeeseen

henkilokohtaisen tuen koko koulutuksen ajan

kirjallisen palautteen kouluttajalta

sahkoisen moodle-oppimisalustan kayton

Vaasan yliopiston Levén-instituutin virallisen todistuksen
suoritetusta lilkketoimintaosaamisen koulutuksesta

limoittautuminen ja lisatietoa

Eeva Kuorikoski, eeva.kuorikoski@uwasa.fi, puh. 029 449 8422
Maijastiina Jokitalo, maijastiina.jokitalo@uwasa.fi, puh. 029 449



