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Puhuja

e Katriina Valli
* Ai4Value, Twitter: @katrvall
* Perustaja, Chief Innovation Officer

¢ Toiminut ohjelmistorobotiikan ja keinoalyn
kanssa viimeiset 8 vuotta, muun muassa
ostajana, palveluntarjoajana ja Gartnerin
analyytikkona. Keskittynyt SMB kentan ATK
kyvykkyyteen.

* Harrastaa myos Edutechia

* Foliohattu ja dataniilo — mottona
#ATKTAKASIN
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Minkalaisia PK-yritykset ovat ATK — kayttajina?

e (Perustuu vuosina 2011 — 2016 tehtyihin Gartner-tutkimuksiin)

* Plussaa:
* Nopeita tekemaan paatoksia
* Tekevat paatoksia saavutettavan hyodyn perusteella
e Saavat tyypillisesti enemman kilpailukykya kuin suuryritykset

* Muodostavat 99% kaikista maailman yrityksista, kun lasketaan
mukaan myos mikroyritykset

* Miinusta:
e Karsivat sisaisten resurssien vahyydesta, tarvitaan aika valmis
ratkaisu

* Teknologiatoimittajat eivat keskity myymaan ja rakentamaan
ratkaisuja PK-yrityksille ja nekin jotka yrittavat, eivat osaa hoitaa PK-
asiakkuuksia.




Mita pohdit keinoalyn suhteen?



Lahtotaso

> Miten tuttu keinoaly/tekoaly sinulle on konseptitasolla?

Vastattu: 11 Ohitettu: O

Kovasti siitd
puhutaan ja...

Olen
perehtynyt s...

Olen koodannut
koneoppimise...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT ¥  VASTAUKSET
~ Kovasti siitd puhutaan ja kirjoitellaan mutta en ole ehtinyt perehtya tarkemmin 36,36 %

w« Olen perehtynyt sen verran ettd pohdin miten sité voisi meilld kdyttda 63,64 %

» Olen koodannut koneoppimisen algoritmeja jo 80-luvulla 0,00 %
YHTEENSA
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I stratoenergetics.com




Mits Al markkinassa nyt oikeasti on kaupallisesti

tarjolla?

some text some text some
some text some text some
some text some text some

NLP/NLU

Luonnollisen
kielen
tunnistus

Machine
Learning (ML)

Kone
oppiminen

Esim. oppivat
neuroverkot

=
a/n
Chatbot OCR, Optical
Osa oppivia ja Al Character
avusteisia, 0sa  kecegnition
toimii pelkalla  Skannattujen
saantologiikalla  dokumenttien
kasittelysta
videokuvan

tunnistamiseen
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Cennobotti
(
nappeja painamalla paaset eteenpéin. Voit
kysya esimerkiksi Cenno yrityksesta,
Cennon kiyton hyodyista ja mihin sitd
kéaytetadn seka toimialoista ja asiakkaista.
2 06:30:38
Mité on rakkaus?
06:30:53
I Hieman siistiimpad kieltd, kiitos
. '. 06:30:55
=

Hinnoittelu Yhteyspyynto
i
<Ml Aloita koekaytté

FREETT 16D\

I==

lKerro mita haluat tietaa ‘
A I
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Nain ne chatbotit vastaa - parhaimmillaan

https://www.if.fi/henkiloasiakkaat/asiakaspalvelu/verkkopalvelut/chatbot-emma

sl s Kouluttaminen
avainasemassal!!l

Elamin tarkoitus on 16ytad merkitys

omalle olemassaololle

I 06:32:58
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Kaikki lahtee datasta

= Useat PK- yritykset uskovat etta heilla ei ole
A) riittavasti dataa
B) Riittavan hyvalaatuista dataa

= Datan laatu on aiemminkin ollut analytiikan nakékulmasta iso ongelma
= Dataa voidaan nyt luokitella ja eheyttaa nopeammin ja kustannustehokkaammin

= Data voidaan myds pitaa ehjana, vaikka data governancen periaatteet ihmisilta valilla
unohtuisivatkin

= Data analytiikka, ennen kaikkea “advanced analytics” on ollut aiemmin
todella kallista ja aikaa vievaa

" Big Datan sijaan puhutaan nyt SMALL DATAsta!!
» Blogi: https://katriinavalli.medium.com/the-era-of-small-data-d6f3b3090a91
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https://katriinavalli.medium.com/the-era-of-small-data-d6f3b3090a91
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Testataan

Covid-19 tutkimustietokanta
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Coronaontology.com

= https://coronaontology.com/
= 60 000+ Covid-19 aiheista artikkelia

= Algoritmi on l6ytanyt viitekehyksen johon kukin termi tietokannassa
laheisimmin liittyy ja muodostaa “dataklustereita” sen avulla

= Tasta hyvin selkeana esimerkkina on vaikkapa sana “cell” . Esim. Google ei
ole viela yhta hyva erottamaan lauseyhteydesta mihin viitekehykseen tassa
kohtaa termi liittyy, etta kuuluuko tama “cell” solubiologiaan,
tietoliikenteeseen vai terroristisoluihin.

= Talta pohjalta algoritmi luo kuhunkin hakusanan taakse boolisen haun jonka
avulla se l6ytaa kannasta ne tutkimukset jotka todennakdisimmin vastaavat
hakijan kysymykseen.
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https://coronaontology.com/

Mita alussa tehdaan?




Mita pitaa
olla ja mit3
pitaa
ymmartaa?

Ei pikavoittoja — tehdaan pitké{'énteisté tyota —
KEINOALYA PITAA KOULUTTAA!

Ensimmainen askel on usein RPA
Pitaa olla dataa:

= Rijittavasti

= |[aadukasta

Yleensa aloitetaan siita etta analysoidaan data

Sitten kun tiedetaan datan laatuongelmat
rakennetaan ratkaisu. Joskus se on ontologia,
semanttinen sellainen, joskus se on master data
maaritelma.

Sitten algoritmi ruksuttaa dataa kuntoon ja
paastaan itse asiaan.

;;Eléllféq’n data governance, data governance on
uollut



Tyypillisia sovellusalueita

= Ennakoiva analytiikka
= Ennakoiva huolto

= Ennakoiva terveydenhuolto

esim. case Espoo, HUS
"Voi hyvanen aika", huudahtaa virkamies - PO,

Tekoaly loysi 280 tekijaa, jotka ennakoivat

lastensuojelun asiakkuutta = Toimitus kEtj un o pti mointi

Espoo teki onnistuneen tekodlytestin, mutta tekodlyn hyédyntdmiseen

Laerl\ifsi?;:n\gflé ajanmukainen lainsdadanto ja yhteiset eettiset m Va ra Sth rVO n O ptl m OI ntl

| Tekosly 25.9.2018 klo 06:05 . . o o . .
" Asiakashavikin ennakointi

= ]a aika monta muutakin
juttual



Muutama esimerkki



Ennakoivaa huoltoa vanhuksille Puolassa

= Aloitettiin hyvin pienesta datasetista, 2000 vanhusta, digitaaliset
muistiinpanot vain kahden vuoden ajalta. Tuo datama&ara ei ollut NLP/NLU
ratkaisulle riittavan laaja.

= Etsittiin ulkoista open dataa ja liitettiin datasettiin tautiluokitukset (yksi
harvoja globaaleja standardeja). Lisaksi 300 puolankielista |aaketieteellista

tutkimusta.

= Pyrittiin ennustamaan tekijoita jotka voivat aiheuttaa uusien sairauksien
ilmenemistd = potilaiden hyvinvointi 2 pienemmat kustannukset.

= Profiloitiin mm. ika, sukupuoli, paino, ruokailutottumukset, aikaisempi
tautihistoria.

= Saatiin ennusteet riskiryhmista
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KUVANTUNNISTUS SYVAOPPIVILLA
NEUROVERKOILLA

Data:

Digivalokuvat mista tahansa
luokiteltavasta kohteesta. Esimerkkina
neuroverkko opetettiin erottamaan

kuvien perusteella tatit ja haperosienet

toisistaan.
Kuvantunnistuksen kayttokohteita:

» Laaketieteellisessa kuvantamisessa
ollaan ottamassa vauhdilla
neuroverkkoja avuksi sairauksien
tunnistamiseksi kuvista. Esim. tietyt
syovat ja silmapohjasairaudet
neuroverkot tunnistavat jo
paremmin, kuin keskiverto onkologi
tai silmalaakari.

e Tata teknologiaa voi soveltaa
yrityksissa periaatteessa mihin
tahansa visuaalista tarkastelua ja
luokittelua vaativaan tehtavaan

ihmisen avuksi tai joissain tapauksissa

taysin ilman ihmista toimivaksi.

Paljonko kuvamateriaalia tarvitaan?

Alle sadan sienikuvan opetusmateriaalilla yleiseen
kuvien tunnistamiseen ennallistettu neuroverkko
saatiin lisaopetettua tahan erikoistehtavaan niin,
etta se tunnistaa oikein noin 90-prosenttisesti sille
esitetyt uudet tatit ja haperot.

Tatti vai hapero?

Jos et ole sienestaja, niin et
luultavasti tieda. Silloin voit
kysya syvaoppivalta
neuroverkolta, joka kertoo
sinulle, etta kuvassa on hapero.
Lisaksi neuroverkko kertoo viela
senkin, kuinka varma se on
asiasta. Tassa tapauksessa 99%

varma.
Laajemmalla opetuskuvamaaralla paastaa viela

huomattavasti parempiin tarkkuuksiin.
Esimerkiksi 2000:lla kissan ja 2000:lla koiran
kuvalla opetettu neuroverkko erottaa uudet
kissa- ja koirakuvat toisistaan 99,5-prosenttisesti
oikein.



= Teollisuusalan toimijalla oli haasteita saada dataa
vhtenaistettya tilanteessa jossa useasta legacy-jarjestelmasta
piti siirtaa dataa uuteen, keskitettyyn jarjestelmaan.

= Datan luokittelua tehtiin alun perin manuaalisesti ja
kuukausikustannus tehdysta tyosta oli minimissaan 50
000€/kk. Tyon edistyminen oli hidasta ja inhimillisten
D t virheiden maara oli suuri. Osa tyosta tehtiin off-shore tyona
a a N Intiassa ja off-shore tiimilla ei ollut osaamista luokitella dataa
oikein koska he eivat tunteneet toimialan ja yrityksen

| U O kltte | u terminologiaa.

= NLP algoritmi pystyttiin kolmessa paivassa kouluttamaan
luokittelemaan 80 000 rivia uutta dataa olemassaolevaan
data-arkkitehtuuriin.

= Asiakkaan projektikustannus pieneni miltei kymmenesosaan,
prosessi nopeutui merkittavasti ja laatuvirheet saatiin
eliminoitua.

30.11.2020 aidvalue 19
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Mita te toitte esille?
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Tietojarjestelmien haasteet

\Z
oo . . N " -
N Miten nykyiset tietojarjestelmat palvelevat datan kayton
tarpeitasi?
VASTAUSVAIHTOEHDOT ¥  VASTAUKSET ¥
Vastattu: 11 Ohitettu: O
v Pdivdssad menee paljon aikaa tiedon etsimiseen ja sen yhdistely on haasteellista 36,36 % -
s s _ v Raporttien luotettavuus mietityttdd, onkohan data yhteismitallista? 0,00 % 0
Paivassa menee
RRljn:EleR... v Padsaantoisesti loydan tiedon mita tarvitsen ja koen etta se on luotettavaa 54,55 % 6
REpeTEtieH v Mietin ettd mité tietoa jossain on mitd en edes osaa etsia 9,09 % 1
luotettavuus... . .
+ Vapaavalintainen palaute Vastaukset 0,00 % 0
Paisiintdisesti YHTEENSA 1
léydan tiedo...
Mietin etta
mita tietoa...

Vapaavalintaine
n palaute

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%
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Jossain ON tietoa mita et |6yd3

= Oli se sitten sisainen tietojarjestelma tai ulkoinen tietolahde — aina on tietoa
jota et ehdi kasittelemaan

= On tietoa mista ei ole tietoa mita silla voisi tehda, myos talon ulkopuolella

= Mihin tietoldhteisiin uppoaisit jos sinulla olisi aikaa?

30.11.2020 aidvalue 23
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Ei yllattavaa tuskaa
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Minka sellaisen tuskan kanssa painit johon datan
paremmalla hyodyntamisella voisi vaikuttaa?

Vastattu: 11 Ohitettu: O
VASTAUSVAIHTOEHDOT

AsidKasE AT . v Asiakastyytyvdisyys, asiakaspalvelu

e v Asiakaskierto (churn)

R dicomiintio w Sisdisen toiminnan tehokkuus

Chuen) v Oman toiminnan tehostaminen ja helpottaminen
— i - v Vapaavalintainen palaute
toiminnan...

YHTEENSA

Oman toiminnan
tehostaminen...

Vapaavalintaine
n palaute

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

30.11.2020 aidvalue

Vastaukset

VASTAUKSET
9,09 %

0,00 %

36,36 %
54,55 %

0,00 %
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Asiakastyytyvaisyys, asiakaspalautteen
kasittely

= Asiakkaat ovat teihin yhteydessa aktiivisesti, mita niista interaktioista
saadaan irti ja miten se voisi hyodyttaa teita organisaationa?

= Oma esimerkki:
= Yksityisasiakkaana
" Yritysasiakkaana

30.11.2020 aidvalue
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Juuri nain!
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Miten hyvin koet tietavasi mita asiakkaasi haluaa?

Vastattu: 11 Ohitettu: O

VASTAUSVAIHTOEHDOT ¥  VASTAUKSET ¥
v Uskon tuntevani asiakkaideni tarpeet erittdin hyvin 9,09 % 1
Uskon
sunteyant.. w» Tiedin miti he ostavat nyt mutta en valttdmatta sitd mitd he nykyisen lisdksi 18,18 % 2
haluaisivat
v Asiakkaasta voi aina oppia uutta 72,73 % 8
Tiedan mitad he - . . . " .
ostavat nyt... v Mitd haluaisit tietdd enemman asiakkaistasi? Vastaukset 0,00 % 0
YHTEENSA n

Asiakkaasta
voi aina opp...

Mita haluaisit
tietdd enemm...
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Asiakkaasta voi ja pitaa aina
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Olisinko valmis ottamaan kayttoon ratkaisun
joka saastaa tyopaivasta vahintaan 20% aikaa?

= 10/12 olisi valmis

= 2/12 olisi mahdollisesti valmis jos on oikea ratkaisu

30.11.2020 aidvalue
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Mita tekisitte jos aikaa olisi enemman?

= Sjjottaisin aikaa tydnsuunnitteluun

= se toisi yhden faktapohjaisen vaihtoehdon tutkailtavaksi
= Uuden oppimiseen ja asioihin perehtymiseen

= Asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa olemiseen

= Lenkkeilyyn

= Tekemalla lisaa toita... terveisin yrittaja :-)

= Lyhentaisin tyopaivaa

= Raportointiin ja tiedon analysointiin

= Varmistaisin, ettd tehddan oikeita asioita (mm. strategia) ja opettelisin hyédyntamaan viimeisinta
teknologiaa.

= Ajatteluun

= Ehtisi kehittya sisall6llisesti ja uskon, etta lisdisi mielenrauhaa ja vahentaisi pikkutiedon kanssa
napraamista ja askartelua.

= Omien tuotosteni laadun parantamiseen ja osaamisen kehittamiseen
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Mika estaa?



Kussakin organisaatiossa on omat estavat
tekijat keinoalyn kayttéonottoon

= Data jo mainittu

= Organisaatiokulttuuri
= Siiloutuneisuus

= "Perusjutut” ajavat yli
= Johto ei ymmarra

= Pelataan epaonnistumista

= Datan maara ei ole enaa esteena, eika myodskaan yrityksen koko koska
hintapisteet alkavat olla alhaiset.

30.11.2020 aidvalue
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Alhaalla roikkuvat hedelmat

= Asiakaspalvelun datan hyodyntaminen
= Kokonaiskuva asiakkaasta
= Asiakaskayttaytymisen ennakointi
= Tarjotaan ennen kuin asiakastarve syntyy

* Ennakointi toimitusketjussa

= Olemassa olevan tiedon rikastaminen ulkopuolisella datalla

30.11.2020 aidvalue
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Palaute ja kysymykset?



This Photo by Unknown"Author is licensed
under,CC BY-SA-N€E

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA
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https://www.flickr.com/photos/vblibrary/8673546462
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Sad_face.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
http://inf115.com/author/charmaine-vazquez/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

