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TIIVISTELMA

PaKaste Il —hankkeen KAMPA — osahanketta (=Hyvinvointipalveluiden kehittdminen kansalaisosallistumisen
ja yhteisollisyyden pohjalta maaseudulla) on toteutettu ajalla 1.10.2011-31.7.2013 Keski-Pohjanmaalla Kok-
kolassa ja Kruunupyyssa seka peruspalveluliikelaitos Jytan muodostavissa kunnissa (Halsua, Kannus, Kausti-
nen, Lestijarvi, Perho, Toholampi ja Veteli) ja Eteld-Pohjanmaalla Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueella
(Alajarvi, Vimpeli ja Soini). Kehittdmistoiminnan tavoitteena on ollut sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman
kehittaminen tukemalla palvelurakenneuudistuksen tavoitteiden toteutumista. Tavoitteeseen on pyritty
mallintamalla kuntien/yhteistoiminta-alueiden ja kuntalaisten vuorovaikutuskaytantoja seka ottamalla kan-
salaisosallistuminen osaksi sote-palvelujen suunnittelua ja toteutumista. KAMPA-hankkeen tavoitteena

on ollut sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmien kehittdminen:

1. kehittamalla kansalaisvaikuttamisen menetelmia ja asiakkaiden osallistumisen mahdollisuuksia
2. vahvistamalla ehkéisevaa ja osallistavaa tyootetta seka

3. kehittdmalla yhteisollisia ja eri sektorirajat ylittavia palvelujen tuottamismalleja.

Hankkeen alueilla ja kunnissa on pilotoitu kansalaisvaikuttamisen menetelmia, asiakasosallistumiseen pe-
rustuvia toimintakdytantoja, yhteisollisia palvelujen tuottamismalleja seka vahvistettu sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaisten ehkdisevan ja osallistavan tyon osaamista. Paikallisten pilottien kautta hank-
keessa on tuotettu valtakunnallisesti sovellettavaa uutta tietoa, osaamista ja mallinnuksia kansalaisosallis-
tumisen ja yhteisollisyyden lisdamiseksi sote-palvelujen rakenteissa, ajattelussa ja toimintakdaytannossa.

Hankkeen tulosten pohjalta voidaan todeta, etta suurkunnille, kuntayhtymille ja yhteistoiminta-alueille on
suuri, mutta tarkea haaste kyeta etaaltdkin tukemaan paikallista yhteisvastuuta, keskindistd huolenpitoa ja
kansalaisten osallistumista. Uudet Iahidemokratian muodot, kuten kansalaisraadit, alueneuvostot tai kyla-
raatingit vahvistavat sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja keskindinen luottamus syntyy kuntalaisten ja viran-
omaisten tasavertaisesta ja laheisesta vuorovaikutuksesta. Osallisuutta ja yhteisollisyytta tukeva toiminta-
tapa on mahdollista ndhda kuntien ja yhteistoiminta-alueiden omaa tyota kehittdvana ja tyopaineita hel-
pottavana optiona. Yhdessa asiakkaiden ja kansalaistahojen kanssa on mahdollista ehkaista ongelmia ja
edistda hyvinvoinnin toteutumista, vaikka toimintakulttuuri muuttuukin hitaasti.

KAMPA -hanke on onnistunut luomaan yhteisollisyytta vahvistavaa toimintaa, se on jakanut ja saanut ai-
kaan hyvaa yleista keskustelua kansalaisosallistumisesta ja yhteisollisyyden tukemisesta. Kansalaiset ja asi-
akkaat on tehty “nakyviksi” sote-palvelujen kayttajina ja palvelujarjestelmaa ldhestytty heidan nakokulmas-
taan. Hankkeen myota kansalaisten ja asiakkaiden osallistumisen tarkeyttd on alettu huomioida konkreetti-
semmin sote-palvelujen toteuttamisessa ja kehittamisessa ja tdman toteuttamiseksi on kehitetty ja otettu
kdytt6on konkreettisia toimintamalleja ja —muotoja.

Hankkeen etenemisestd on tiedotettu aktiivisesti se eri vaiheissa (www.chydenius.fi/kampa ), pilottialuei-
den omilla facebook —sivuilla seka pitamalla yhteytta mediaan. Lisdaksi hankkeen aikana on jarjestetty, usei-
ta koulutuksia ja seminaareja. Tarkempaa tietoa kehittamistyon taustoista, tuloksista ja kokemuksista on
luettavissa hankkeen toimintaa ja tuloksia esittelevasta “Hyvinvointitalkoot — Miten kuntalaisten osallistu-
minen tukee palveluita” —julkaisusta (https://jyx.jyu.fi/dspace/handle/123456789/40925 ). KAMPA —
hankkeen kehittamistyon tulokset ovat myos saatavilla Innokyla-ympaéristossa (ks.
https://www.innokyla.fi/web/malli381026 ).



http://www.chydenius.fi/kampa
https://jyx.jyu.fi/dspace/handle/123456789/40925
https://www.innokyla.fi/web/malli381026
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1 Johdanto

Ajalla 1.10.2011 - 31.7.2013 toimineen Hyvinvointipalveluiden kehittdminen kansalaisosallistumisen ja
yhteisollisyyden pohjalta maaseudulla -hankkeen (myoh. KAMPA) tavoitteena on hankesuunnitelman mu-
kaisesti ollut sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmien (sote-palvelujen) kehittaminen tukemalla palvelura-
kenneuudistuksen tavoitteiden (palveluiden saatavuus, laadukkuus ja taloudellisuus) toteutumista. Tavoit-
teeseen on pyritty mallintamalla kuntien/yhteistoiminta-alueiden ja kuntalaisten vuorovaikutuskaytantoja
seka ottamalla kansalaisosallistuminen osaksi kunnan sote-palvelujen suunnittelua ja toteutumista.

KAMPA-hanke on toiminut Keski-Pohjanmaalla Kokkolassa ja Kruunupyyssa seka Peruspalveluliikelaitos
JYTAn muodostavissa kunnissa (Halsua, Kannus, Kaustinen, Lestijarvi, Perho, Toholampi ja Veteli) ja Etela-
Pohjanmaalla Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueen alueella (Alajarvi, Vimpeli ja Soini). Toimialueen kun-
tien sote-palveluissa on hankkeen toimesta pilotoitu kansalaisvaikuttamisen menetelmia, asiakasosallistu-
miseen perustuvia toimintakaytantoja, yhteisollisia palvelujen tuottamismalleja seka vahvistettu sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten ehkaisevan ja osallistavan tyon osaamista. Paikallisten pilottien kautta
hankkeessa on tuotettu valtakunnallisesti levitettdavaa ja sovellettavaa uutta tietoa, osaamista ja mallinnuk-
sia kansalaisosallistumisen ja yhteisollisyyden lisdamiseksi sote-palvelujen rakenteissa, ajattelussa ja toimin-
takaytannoissa.

2 Hankkeen tavoitteet ja keskeiset toimenpiteet

Hankkeen paatavoite tarkentuu kolmeen sisallolliseen toteuttamiskohteeseen tai kehittdmistasoon, jotka
ovat:

1. Konkreettiset menetelmat kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksien ja osallistumisen kehittami-
seksi sote-palveluissa seka vuorovaikutuksen lisddminen kansalaisten ja palvelujen jarjestdjien kes-
ken (Palvelujarjestelman demokraattisen hallinnan taso).

2. Kansalaisndkokulman ja asiakasosallisuuden johdonmukainen soveltaminen koko palveluprosessin
|apdisevana nakokulmana (Toiminta-ajattelun taso).

3. Kansalaislahtdisten ja yhteiséllisten palvelutuotantomallien kehittdminen (Palveluntuottamisen ta-
so)

Hankesuunnitelmassa kullekin sisallolliselle toteuttamiskohteelle maariteltiin paikalliset painopisteet ja
kehittamissisallot. Hankkeen kdynnistyttya naitd tdsmennettiin vield alueella jarjestetyissa kansalaisfooru-
meissa ja yhteistyOpalavereissa.



Paikallisen vaikuttavuuden rinnalla KAMPA-hankkeen tavoitteena on kulkenut valtakunnallinen vaikutta-
vuus. Taman tavoitteen saavuttamiseksi hankkeessa on kiinnitetty erityista huomiota kehittamistyon do-
kumentointiin. Kaytannossa tama on tarkoittanut systemaattista kehittamistoiminnan rinnalla tapahtuvaa
tiedonkeruuta ja kehittdmistyén dokumentointia: niin kehittamistyon etenemiseen vaikuttavien tekijoiden
— sitd edistavien ja estdvien — kuin sen eri vaiheiden ja syntyneiden toimintamallien kirjaamiseen. Toiminta-
tutkimuksen periaatteita noudattaen kehittamistyon edetessa keratty tieto analysoitiin ja talta pohjalta
tuotettiin uutta tietoa ja ideoita hyodynnettavaksi kehittdmistoiminnan suunnittelussa ja etenemisessa
seka kehittamistyon tuloksena olevien toimintamallien, osaamisen ja tiedon rakentamisessa.

Seuraavassa on kuvattu tarkemmin hankkeen konkreettisia tuloksia hankesuunnitelmassa nimettyjen kol-
men kehittamistason seka valtakunnallisen tiedontuotannon nakdkulmista. Kyse on siis toimenpiteista -
pilotoiduista malleista - joiden my6ta kansalaisosallistumista ja yhteisollisyyttd sote-palveluissa on KAMPARN
toimialueella kehitetty. Kehittamistaso-jaottelua kaytetdan tassa kasitteellisena jasennyksend, mutta on
huomioitava, ettd kaytannossa yhdella tasoilla tapahtuva toiminta omaa aina vaikutuksia, jotka ulottuvat
myo6s muille kehittamistasoille. Tarkempaa tietoa kehittamistyon taustoista, tuloksista ja kokemuksista on
luettavissa hankkeen toimintaa ja tuloksia esittelevasta ”“Hyvinvointitalkoot — Miten kuntalaisten osallistu-
minen tukee palveluita” -julkaisusta. Julkaisu on saatavilla sahkdisessd muodossa Jyvaskylan yliopiston jul-
kaisuarkistosta osoitteessa https://jyx.jyu.fi/dspace/handle/123456789/40925. Eri toimintakaytantdjen
kohdalla mainitut sivunumerot viittaavat tahan julkaisuun.

2.1 Konkreettiset menetelmit kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksien ja
osallistumisen kehittimiseksi sosiaali- ja terveyspalveluissa seki vuorovaiku-
tuksen lisaaminen kansalaisten ja palvelujen jirjestdjien kesken

Toimintamallin nimi

Toimintakdyténto

Paikalliset yhteistyo-
ryhmat kehittamistyon
tukena

Kehittamisty6ta tukeva yhteistyéryhma on sote-palveluorganisaation ja kansa-
laisten edustajista koottu ryhma, jonka tehtdavana on kehittamistyén suunnitte-
luun ja toteuttamiseen osallistuminen, sen ohjaaminen ja arviointi seka yhtey-
denpito yhteistydryhman ja oman taustayhteisénsa kanssa.

Yhteistyoryhman jasenet valikoituvat kehittdmiskohteen ja kiinnostuksen mu-
kaisesti. Yhteistyoryhmat toimivat avoimen kansalaisfoorumin tapaan, jolloin
padpaino on silld, etta asioista ja niiden eri puolista voidaan kdyda avointa kes-
kustelua. Tama edellyttaa sita, ettd ryhmalla on kaytettdvissddn ajantasainen
kehittamistd koskeva tieto (vrt. edelld systemaattinen tiedonkeruu ja uuden
tiedon tuottaminen sekd s. 22 Asiakasarvioija-mallin kehittdminen). Aikatau-
lusyista tyontekijoiden ja kansalaisten kokoaminen samaan ryhmaan ei aina ole
mahdollista. Talloin tarvitaan koordinaattori tai yhteyshenkild, jonka tehtdva on
varmistaa tiedonkulku eri ryhmien valilla.



https://jyx.jyu.fi/dspace/handle/123456789/40925

Kansalaisfoorumit / Ky-
laraatingit

Kansalaisfoorumi tai Kyldraatinki on kaikille kansalaisille avoin keskustelutilai-
suus, joka kokoaa yhteen kuntalaisia, yhdistystoimijoita, luottamushenkil6ita ja
viranhaltijoita keskustelemaan sote-palveluista sekd niiden kehittamisesta.
Kansalaisfoorumissa lahtokohtana on laaja-alainen ja paikallisuutta korostava
nakokulma, jossa tiedon vaihtoa tapahtuu puolin ja toisin: kuntalaiset saavat
tietoa palveluista ja meneillddn olevista kehittamistarpeista organisaation na-
kokulmasta ja paattajat kehittamistarpeista ja tehtyjen muutosten vaikutuksista
paikallisndkokulmasta. Kylaraatingin perusajatuksena on siis tasavertainen
“pyorean poydan keskustelu”, jossa seka kuntalaiset ettad sote-hallinnon edus-
tajat ovat kiinnostuneita toistensa ndakemyksista ja ideoista. (Kts. s. 20, 30 ja
43.)

Hyvinvointipelto-
menetelma

Hyvinvointipelto on vuorovaikutuksen tueksi kehitetty menetelma, jonka ta-
voitteena on kannustaa keskustelijoita laaja-alaiseen ja havainnoivaan ajatus-
tenvaihtoon. Fyysisesti hyvinvointipelto on iso varikas lakana, jossa kuvan kes-
kiossd on metsan reunustama peltoaukea. Hyvinvointipelto rakentuu kolmesta
eri kasvuvaiheessa olevasta peltopalstasta: ruskeasta mullospellosta, jossa ei
kasva mitdan, vihredstd oraalla olevasta pellosta seka keltaisesta kypsan viljan
antimia kuvaavasta pellosta. Salaojia rakentamalla eri peltojen ja asioiden valil-
le voidaan luoda yhteyksida. Hyvinvointipeltoa hyddynnetdan visualisoitaessa
kunnan/kyldn tms. hyvinvoinnin tilaa. Keskustelua voidaan jatkaa tuomalla ”Hy-
vinvointipelto” esille paikkaan, jossa eri-ikdiset kuntalaiset asioivat, esim. kun-
nanvirastoon tai kirjastoon. Kolmannessa vaiheessa hyvinvointipellon kautta
esiin nousseet asiat viedaan yhteiseen “puimalaan” kuntalaisten ja paattajien
tietoon. Taltd pohjalta syntyvistd kehittamisideoista voidaan jarjestda uusia
keskustelutilaisuuksia ja suunnitella kehittamishankkeita. (Kts. s. 44.)

Nuorten ideakilpailu

Eri taustoista tulevien ja eri-ikdisten ihmisten osallistumista sote-palvelujen
kehittamiseen tulee tukea juuri heitd innostavalla tavalla. KAMPA-hanke on
ollut yhteisty6ssa eri toimijoiden (kunnat, yrittdjat, kolmannen sektorin organi-
saatiot) jarjestamassa nuorille ideakilpailuja siitd, miten juuri heiddan hyvinvoin-
tia ja asuinviihtyvyytta voitaisiin kehittda. Parhaat ehdotukset palkittiin raha-
palkinnoilla, ja kertyneiden ideoiden toteuttamista vietiin eteenpéin yhteistyos-
sa nuorten, kunnan seka alueen yrittdjien ja yhdistysten kanssa. Konkreettisten
ideoiden ohella kilpailu antoi nuorille tarkeitad vaikuttamisen kokemuksia: hei-
dén asiansa otetaan vakavasti ja heitd kuunnellaan. (ks. s. 36.)




Tiedon lisdiaminen kan-
salaisten osallistumis-
mahdollisuuksista sosi-
aali- ja terveyspalveluis-
sa

Hanke on ollut aktiivisesti mukana erilaisissa yhteyksissa — niin yhteisissa pala-
vereissa, koulutuksissa, tapahtumissa kuin paikallisessa mediassa — nostamassa
esiin kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiin liittyvia asioita
sekd herattelemassa keskustelua ja tuomassa ehdotuksia siitd, millaisia konk-
reettisia toimenpiteitd asian suhteen voitaisiin tehda. Kuten usein todettua,
edellyttda uudenlaisen ajattelutavan omaksuminen pitkdjanteista tyoskentelya
ja mahdollisuutta yhteiseen keskusteluun: asioiden erilaisten puolien — niin
positiivisten kuin negatiivistenkin — esiin nostamista ja kuulemista. (ks. erit.
luvut 5ja 6.)

Kyldn/paikallisyhteison
hyvinvointisuunnitelmat

Kylan/paikallisyhteisén hyvinvointisuunnitelma on ty6véline, jonka kautta kan-
salaiset voivat tuoda esiin tietoa palvelutarpeista, -tarjonnasta seka kaytettavis-
ta olevista resursseista. Hyvinvointisuunnitelma voi liittyd suoraan jo usealla
kyldlla olemassa oleviin kylasuunnitelmiin. Parhaimmillaan hyvinvointisuunni-
telma toimii viestinkuljettajana ja vuorovaikutuskanavana paikallistason ja kun-
nallisen palvelujarjestelman kesken.

2.2 Kansalaisnikokulman ja asiakasosallisuuden johdonmukainen soveltaminen
koko palveluprosessin lapaiseviana nakokulmana

Toimintamallin nimi

Toimintakdytdnto

Asiakas- ja asiantuntija-
raadit

Palvelujen kayttajista tai eri kdyttajaryhmista koostuvia asiakas- ja asiantuntija-
raateja voidaan hyddyntaa monilla tavoin palvelujen ja -palveluprosessien ke-
hittdmisessa. Asiakasraateja kootessa on hyva huomioida, ettad kuntalaisen na-
kokulmasta palvelujen asiakkuus ei valttamatta noudattele samanlaisia rajoja
kuin palveluorganisaation nakékulmasta. Tastd hyva esimerkki on Aijaenergiaa-
asiantuntijaraati, jonka tehtdvana tuoda ennaltaehkaisevan tyon toimintakay-
tantdjen kehittdmiseen miesndkdkulmaa. (Kts. s. 49.) Toinen KAMPA-
hankkeessa kokeiltu asiakasraati liittyi ikdihmisten terveyspisteen toiminnan ja
erityisesti yli 67-vuotiaille jarjestettyjen terveystapaamisten kehittamiseen.
Raatiin kutsuttiin asiantuntijoiksi heita, jotka olivat edellisen vuoden aikana itse
osallistuneet terveystapaamiseen. Henkilokunta valmistautui tilaisuuteen miet-
timalld etukateen kysymyksia, joita he halusivat yhdessa asiakkaiden kanssa
pohtia osoittaen nain todellista arvostusta kokemusasiantuntijuutta kohtaan.
(Kts. s. 24.)




Sosiaalisen median hyé-
dyntéiminen

Etenkin nuorten tavoittaminen ja heidan osallistumisensa tukeminen edellyttaa
uudenlaisten ”ajassa kiinni” olevien toimintakdytantdjen kehittamista perinteis-
ten palautekyselyjen rinnalle. Yksi naista on sosiaalisen median hyédyntaminen
tiedottamisessa sekd asiakkaiden ja henkilékunnan valisessa vuorovaikutukses-
sa. KAMPA-hankkeessa kehittdmiskohteena on ollut neuvolatoiminnan oma
Facebook-sivusto. Kehittamistyon aluksi henkilokunnalle jarjestettiin Faceboo-
kin peruskayttoon liittyvaa koulutusta, silld organisaation edustajana toimimi-
nen edellyttda erilaista osaamista ja ymmarrystd sosiaalisen median pelisdan-
noista kuin yksityishenkilond toimiminen. Organisaatioille on yleensda myos
sosiaalisen median kayttdon liittyen oma ohjeistus, joka tulee huomioida. Kayt-
téosaamisen ohella Facebookia hoitava henkilokunta tarvitsee selkean kirjalli-
sen suunnitelman siitd, miten kaytannossa toimitaan: tiedottaminen, sisallon
tuottaminen (esim. mitd asioita mindkin vuodenaikana on hyva nostaa esiin)
sekad vastuunjako yhteydenpidon suhteen (eldvan keskusteluyhteyden yllapita-
minen edellyttdad lahetettyihin viesteihin reagointia sekd keskustelun eldavana
pitdmistad) . (Kts. s. 24.)

Yhteisotaiteen pajat

Yhteisotaiteen pajat ovat osallistavan teatterin menetelma, jota on hankkeessa
hyodynnetty niin kansalaisten kuin sote-alan ammattilaisten kanssa tyoskente-
lyssa. TyOpajoissa on hyoddynnetty erilaisia yhteisOtaiteen menetelmia, jotka
vahvistavat ihmisten yhteisollisyyttd ja kannustavat heitd osallistumaan. Esi-
merkiksi ala- ja yldastelaisten koululaisten kanssa pohdittiin draaman keinoja
hyodyntden sitd, millaista on asuminen palvelukeskuksessa tai laitoksessa ja
vanhusten palvelukeskuksen kahden osaston henkilékunnan tydpajassa aihee-
na tyohyvinvoinnin parantaminen ja tydskentelymenetelmien kehittaminen.
(Kts. s. 51.)

Asiakasvaikuttamisen
opas

Asiakasvaikuttamisen opas on sekd kuntalaisten ettd henkilékunnan kaytt6on
tarkoitettu selkokielinen ja konkreettinen opaskirja (sahkodinen/painettu), johon
on koottu tietoa niin lakisdateisistd (kuntalaisdemokratia, sosiaali- ja poti-
lasasiamies, muistutukset jne.) kansalais- ja asiakasvaikuttamisen kanavista
kuin organisaatiossa kaytossa asiakaspalautteen antamis- ja kokoamistavoista.
Lahtokohtana tulee olla valittbman vuorovaikutustilanteessa annetun palaut-
teen tarkeyden korostaminen, hankkeessa laaditussa oppaassa puhutaan orga-
nisaation ”palvelulupauksesta”, johon toimijat organisaation eri tasoilla sitou-
tuvat. Huomioitavaa on, etta tietoa ja paivitysta asiakkaiden oikeuksista ja vai-
kuttamismahdollisuuksista eivat tarvitse ainoastaan palvelujen kayttdjat, vaan
myds tyontekijat ja paattdjat organisaation eri tasoilla.

Hyvinvointipalveluopas

Hankkeessa tuotetun palveluoppaan laatiminen on tapahtunut yhteistydssa
alueen vanhus- ja vammaisneuvoston seka viranomaisten kanssa. Oppaan laa-
timisen lahtékohtana on vanhus- ja vammaisneuvostojen maarittely hyvinvoin-
tipalveluista ja arviointi palvelujen toimivuudesta. Oppaassa on koottuna palve-




luja laajasti ml. sosiaali- ja terveyspalveluja, kuntien vapaa-aikapalveluja, yritta-
jien seka jarjestdjen tarjoamia hyvinvointipalveluja sekad Kelan ja sosiaalitoimen
tukimuotoja. Varsinaisen palveluoppaan laatimisen rinnalla vahintdaankin yhta
merkityksellinen on ollut eri toimijoita yhdistanyt tydskentelyprosessi ja sen
aikana kaydyt keskustelut. (ks. s. 45.)

Henkilékunnan osaami-
sen liséiéiminen asia-
kasosallisuutta vahvis-
tavissa tydémenetelmissd

Asiakkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet ovat periaatteellisella
tasolla tuttu asia kaikille sosiaali- ja terveydenhuollon parissa toimiville. Periaat-
teen kdytanndssa soveltaminen vaihtelee kuitenkin eika kaikkia mahdollisuuk-
sia osata valttdmattd hyodyntda. Naista |ahtokohdista tarvitaankin enemman
ajatusten- ja kokemustenvaihtoa siitd, milla tavoin asiakasosallisuutta voitaisiin
edistdd. Koulutuksissa erittdin hedelmalliseksi osoittautui organisaation sisalla
jo kaytossa olevien hyvien toimintakdytantdjen paikallistaminen ja jakaminen.
(Kts. s. 23, 62.)

Kansalaisten ja sote-
organisaation edustajien
(pddttdjdt, tyontekijdt)
mahdollistavat “epdivi-
ralliset” tapahtumat ja
tilaisuudet

Paattdjien ja tyontekijoiden kasvottomuus nousi esiin keskeisena luottamusta ja
toimivaa yhteisty6suhdetta haittaavana tekijana. Sote-palveluissa on kyse hy-
vin henkilokohtaisista asioista, jolloin myos palvelujarjestelmalta ja henkilokun-
nalta sen edustajina toivotaan inhimillisyytta. Hankkeessa on kehitetty ja ko-
keiltu useita erityyppisia toimintoja, jotka luovat paattdjille, henkilokunnalle ja
palvelujen kayttdjille mahdollisuuksia kohdata toisiaan ”vakiintuneita rooleja
riisuvassa” toimintaymparistossa. (Kts. s. 32, 35, 43, 50 seka myos 64.)

2.3 Kansalaisldhtoisten ja yhteisollisten palveluntuotantomallien kehittaminen

Toimintamallin nimi

Toimintakdyténto

Olemassa olevien kansalais- | Ympéari Suomen on olemassa valtava maara ihmisten oman aktiivisuuden

Iéihtbisten ja yhteiséllisten
palvelujen kartoittaminen

ja esiin nostaminen

pohjalta syntynytta yhteisollisyydelle pohjautuvaa ja sita lisddvaa toimintaa
ja kdytantdja. Ongelma on, ettd nk. virallinen jarjestelma ei ole ndista usein-
kaan tietoinen, eivatka toimijat itsekdan valttdmatta tunnista sita arvoa ja
merkitystd, joka niihin sisaltyy. KAMPA-hankkeessa erdaana toimintamene-
telmana on ollut ndihin kdytantéihin perehtyminen seka niiden esiin tuomi-
nen. (Kts. s. 27, 40, myos luku 3.) Tahdn samaan liittyy my6s hankkeen yh-
teistydssa Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen kanssa tarjoama Yhteiso-
talouden koulutus.




Yhteiséllisten sukupolvirajo-
ja ylittévien tapahtumien
jérjestdminen

Hanke on yhteisty6ssa sote- ja muiden kunnallisten toimijoiden, eri hank-
keiden seka alueen yhdistysten ja kansalaisten kanssa jarjestanyt runsaasti
erilaisia tapahtumia ja tilaisuuksia, joiden tavoitteena on ollut eri-ikdisten
ihmisten seka eri sektorien ja alueiden toimijoiden yhteensaattaminen.
Jarjestelyissa tavoitteena on ollut yhteistyon ja yhteisollisyyden vahvistami-
nen, monipuolinen sektorirajat ylittava erilaisten resurssien hyddyntaminen
sekd mahdollisuuksien luominen yhteiseen keskusteluun ja toisen kohtaami-
seen. Hyvistad kaytdannoista voidaan esiin nostaa mm. JYTA-alueella Idhinna
vanhuspalveluja tarjoavissa palvelukeskuksissa jarjestetty lastenmusiikin
orkesterin konserttikiertue, joka kokosi yhteen niin alueen ikdihmisia kuin
paivakoti-ikaisia lapsia sekad Osaavat kylat ja Neljan polven treffit haaste-
kampanja ja -ilta Jarvi-Pohjanmaalla. Kulttuurieldamyksia kaikista alueen
kunnista kaikenikaisten ihmisten esittdmana tarjonnut Neljan polven ilta
voitti valtakunnallisessa Vanhustyon keskusliiton jarjestamassa Neljan pol-
ven -kilpailussa toisen palkinnon. (Kts. s. 34, 35, 38, 43, 50, myos s. 61.)

Matalan kynnyksen koh-
taamispaikka ”Seniorikah-
vila”

Seniorikahvila-toiminta on esimerkki yhteisollisesti erilaisia resursseja yhdis-
tavasta matalan kynnyksen toiminnasta. Toiminta kaynnistyi Senioreiden
terveyspisteen ajanvarauksettoman vastaanoton yhteyteen. Aluksi kyse oli
vapaamuotoisesta kahvittelusta, mutta vahitellen toiminta on laajentunut
kasittdamaan mm. yhteislenkkeja, teemallisia tapahtumia ja luentoja jne.
Tarkeimmassa roolissa on kuitenkin edelleen mahdollisuus tavata uusia ja
vanhoja tuttuja vapaamuotoisen yhdessdaolon merkeissa. Seniorikahvilan
toiminnan pyorittamisesta vastaavat vapaaehtoiset kahden eri projektin
tuella. (Kts. s. 25.)

Yhteisollisyyttd ja osalli-
suutta vahvistava toiminta

Hankkeen kuluessa on jarjestetty useita erilaisia ihmisten yhteisollisyytta ja
toimijuutta vahvistavia toiminnallisia tilaisuuksia, joita voidaan sovelletusti
hyodyntdaa monenlaisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Yksi innostava esi-
merkki ovat lasten ja nuorten osallistavat valopajat, joissa he paasivat teke-
maan taidetta led-valoilla ja kuvaamaan tuotoksiaan.
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2.4 Hankkeessa kertyneen uuden tiedon, osaamisen ja mallinnusten levittami-

nen valtakunnallisesti

Toiminta

Toimenpiteet

Aktiivinen tiedottaminen
koko hankkeen ajan

Hankkeen Internet-sivut osoitteessa www.chydenius.fi/kampa
Pilottialueiden omat facebook-sivut

Aktiivinen yhteydenpito mediaan: kehittdmistyon eteneminen ja tulokset,
tarkeiden teemojen esilla pitdminen (osa artikkeleista koottuna hankkeen
Internet-sivuille)

Jdrjestetyt koulutukset

Valtakunnallinen KAMPA llI-seminaari “Yhteisollisyys ja osallisuus — voima-

ja seminaarit vara ja tuki” (10/2011)
Asiakkaan aani kuuluviin sosiaali- ja terveyspalveluihin osallistumalla —
koulutukset Kokkolassa ja Kruunupyyssa (9/2012)
YhteisGtalous ja yhteiskunnallinen yrittajyys -koulutus (10/2012)
Asiakasosallisuuden vahvistaminen palveluissa —koulutus (11/2012)
KAMPA-paatosseminaari ” "Maaseudun yhteisollisyydesta mallia hyvinvoin-
tiin" (2/2013)
Lisdksi hankkeen tyontekijat ovat esitelleet kehittamistyota ja sen tuloksia
niin paikallisissa kuin valtakunnallisissa alan seminaareissa (mm. PaKaste Il
—hankkeen seminaarit)
Kokkolan ja Kruunupyyn soten esimiehille suunnattu asiakasarvioija-
toimintamallin kehittamisaamupdiva (5/2012) (kts. 23)
Jarvi-Pohjanmaalla suunniteltiin koko yhteistoiminta-alueen henkiléstoélle
suunnattu koulutus liittyen asiakasosallisuuden vahvistamiseen palveluissa
(11/2013). Koulutus jouduttiin valitettavasti perumaan vahaisen ilmoittau-
tujamaaran vuoksi

Julkaisut Kuntalehti (6/2012) julkaisi Aila-Leena Matthiesin osin KAMPA-
kehittamistyohon tuloksiin pohjautuvan artikkelin "Kustannuksia alas kan-
salaislahtoisin palvelurakentein?".
Hankkeessa tehtya kehittamistyota ja sen tuloksia esitteleva “Hyvinvointi-
talkoot — Miten kuntalaisten osallistuminen tukee palveluita” —julkaisu jul-
kaistiin 2/2013 (saatavilla https://jyx.iyu.fi/dspace/handle/123456789/40925)

Innokyld Kehittamistyon tulokset ovat saatavilla Innokyla-ympaéristossa
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https://jyx.jyu.fi/dspace/handle/123456789/40925

Osallistuminen asiantun- | e Kehittdjakoordinaattori Niina Rantamaki ja alueellinen kehittdja Saara Pera-

tijana valtakunnalliseen 13 osallistuivat kutsuttuina jasenina Kuntaliiton hallinnoiman Maaseudun

kehittémistoimintaan palveluohjelma — hankkeen jarjestamaan politiikkadialogiin. Dialogin tulok-
sena laadittiin policybrief "Perusoikeudet nostettava markkinaehtoisuuden
rinnalle”.

e Kehittajakoordinaattori Niina Rantamaki kutsuttiin kuntalaislaht6isen de-
mokratian vahvistamiseen tahtaavaan Kuntaliiton "Kuntalaiset keskioon” —
projektin asiantuntijaryhman jaseneksi (jatkuu my6s hankkeen paatyttya).

3 KAMPA-toteuttamismalli: tyokaluja osallisuuden ja yhteiséllisyyden tu-
kemiseen

Pilotoitujen toimintamallien, koottujen kokemusten ja niiden analyysin pohjalta on hankkeen tuotoksena
syntynyt “tyokalupakki”, jota voidaan soveltaa “tsekkauslistana” tai luettelona laatutekijoista, joita tarvi-
taan, kun halutaan vahvistaa asiakaslahtoisyyttd, osallisuutta seka yhteisollisyytta palveluymparistdssa.
Keskeisena johtopdatoksena on, ettd osallistumisen ja yhteisollisyyden kehittdmisen sote-palveluissa on
edettava kolmesta eri suunnasta. Kyse on paikallisyhteisOsta ja siitd usein yha etddmmalla olevasta sote-
palveluja jarjestavasta organisaatiosta. Nama voivat eri toimintaymparistdissa limittya toisiinsa eri tavoin, ja
niiden keskindinen tehtavajako vaihdella. Mutta ennen kaikkea kehittamista tarvitaan naiden valisessa suh-
teessa, jonka hankkeen tulosten perusteella on keskeisin kehittamiskohde.

0

2. YHTEISTOIMINTA
Vuorovaikutuksen
laatutekijat/ Sote-

organisaationja
paikallisyhteisdn valinen

suhde
J
I | I
\ \
1. KYLA /Kunnanosa 3. KUNTA So-te -
Paikallisyhteisdn organisaation laatutekijat /
laatutekijat/ Lahipalvelujen Kansalais- ja
ja lahidemokratian pienin asiakaslahtoisyys
solu palvelujarjestelmassa
) J

Kuvio 1. Osallistavan kansalaislahtoisen toimintamallin kehittamiskohteet: paikallisyhteiso, sosiaali- ja ter-

veyspalveluja jarjestava organisaatio ja ndiden valinen suhde
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Seuraavassa esitellaan yksityiskohtaisemmin eri kenttiin kytkeytyvia laatutekijoita. Kuvioissa esiintyva laatu-
tekijoiden numerointi vastaa yhtadalta kehitysvaihetta, toisaalta eri tekijoiden tarkeysjarjestysta. (Tarkem-
min “tyokalupakkiin” voi perehtya Hyvinvointitalkoot julkaisun luvussa 6.)

3.1 Paikallisyhteison osallistavat laatutekijat

Ensimmainen kehittamiskohde on kansalaisia Iahinna olevan paikallisyhteison, kuten esimerkiksi kylan,
taso, joka KAMPA-ajattelun mukaan on myds yhteiséllisyyden ja osallistumisen kehittamisen laht6taso.
Seuraavassa kuviossa (Kuvio 2.) on kiteytetty, mista tekijoistd muodostuu laatu sellaiselle kylalle, kunnan-
osalle tai paikallisyhteisélle, jota voi pitaa lahipalvelujen ja lahidemokratian pienimpana soluna.

1. Yhteisollinen
toimintakultturi,
tapahtumia,
tilaisuuksia, joissa
sektori- ja
. sukupolvirajat
7. Sopimus omasta ylittyvit -
palvelutuotannosta, 2. Kokoontumistila,
esim. liikkunta, kyla-korttelitalo
kyldavustaja, palvelukeskuksena
paivahoito, ja tiedotus , esim
iltapédivahoito, nettisivut, kyla
kerhotoiminta, koulu

6. Kylasuunnitelma
hyvinvointi-
suunnitelmaksi,
péivittyva
tiedontuotanto
tarpeista ja
voimavaroista

3. Vahintaan yksi
juridinen
organisaatio, esim
yhdistys,
osuuskunta,
kehittamisyhtio

4. Nimetty
vastuunkantajien
ryhma, alueraati,

toimikunta,
kylaneuvosto tms.,
yhteydenpito
kuntaan

5. Kylaraatinki,
kansalaisfoorumi
tms. sdannollinen
avoin kylakokous

Kuvio 2. Paikallisyhteison osallistumista tukevat lahipalvelujen ja Iahidemokratian laatutekijat
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KAMPA-hankkeen kokemusten ja tiedontuotannon pohjalta toimivan kylan minimilahtékohta on yhteisolli-
nen toimintakulttuuri, jonka ympdrille ja jonka toimesta on syntynyt erilaista infrastruktuuria. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen nykyisessa kehittamisvaiheessa ja kustannuskriisissa on tarkea panostaa siihen, mita kylat
voivat itse tehda — myds ongelmien ennaltaehkdisemiseksi. Yksi tyovaline voi olla kylan hyvinvointisuunni-
telma (ks. luku 2), jossa kuntalaiset ja viranomaiset yhdessa paivittavat kylan tarpeet, voimavarat, ideat ja
sopivat tyonjaosta eri toimijoiden kesken. Suunnitelman pohjalta laadittava budjetoitu sopimus kunnan tai
muun palvelujarjestajan kanssa voi koskea vaikka vain muutamaa vuosittaista tapahtumaa, hiihtoladun
yllapitoa tai laajemmin ikdaantyville tuotettavia kotipalveluja. KAMPA-hankkeen esimerkeissa olennaista on
se, ettd yhteinen tekeminen ja vastuunottaminen sindllaan tuottavat hyvinvointia.

3.2 Sosiaali- ja terveyspalvelujen organisaation osallistavat laatutekijat

Hankkeen kokemusten pohjalta voi todeta, ettd suurkunnille, kuntayhtymille ja yhteistoiminta-alueille on
suuri mutta darimmaisen tarked haaste kyeta etdaltdkin tukemaan paikallista yhteisvastuuta, keskinaista
huolenpitoa ja kansalaisten osallistumista. Keskitettyjen palvelujen ohella tarvitaan rakenne ldhipalveluille
(entis)kunta- tai jopa kylatasolla. Myos uudet lahidemokratian muodot, kuten kansalaisraadit, alueneuvos-
tot tai kylaraatingit vahvistavat sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Luottamus syntyy kuntalaisten ja viranomais-
ten tasavertaisesta ja laheisestd vuorovaikutuksesta. Vastaavasti etaiset tai ylimieliset hallintorakenteet
synnyttavat valinpitamattomyyttd, turvattomuutta ja voimattomuutta. Seuraavassa kuviossa (Kuvio 3.) on
kiteytetty niita tekijoita, joiden olemassaolo ja laadukkuus palvelujarjestelméassa voivat askel askeleelta
vahvistaa toisenlaista palvelukulttuuria.
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1.Tiedotuksen
toimivuus ja
palvelu-
jarjestelman
7. Palvelujen muutosten
painopiste lapinakyvyys 2. Kuntalaisten
yhteisolliseen kokemustietoa
ennalta- kunnioittava ,
ehkaisyyn ja tasavertainen
jalkautvaan vuorovaikutus
ruohonjuuri- kaikissa
tasoon palvleuissa

6. Tyontekijoiden

oikeus ja
velvollisuus
tukea asiakas-
osallisuutta ja
kansalais-
toimintaa, seka
hankkia niihin
osaamista

3. Toimiva
palvelujen
asiakasarviointi-
ja palaute-
jarjestelma

5. Selkeat
palveluoppaat 4. Yksikoissa
yhdessa asiakasraadit ja
kuntalaisten ja vertaistuen
palvelun- mallit
kayttdjien kanssa

Kuvio 3. Osallistavan sosiaali- ja terveystoimen laatutekijat

Jo KAMPA-hankkeen valmisteluvaiheessa korostuivat tiedonvalityksen ja tasavertaisen kohtelun tarkeys, ja
naiden merkitys vahvistui nyt toteutetun vaiheen aikana. Luottavaisesti voi olettaa, etta asiakasraadeista ja
erilaisista kokemustietoa hyodyntavista kdytanteista on tulossa uusi vahva palvelukulttuurin osa myos lain-
saadannon ja kansainvalisten esimerkkien vaikutuksesta.

Hankkeessa ei vield kovin hyvin onnistuttu sote-toimen kaikkien tyéntekijéiden saamisessa mukaan osalli-
suutta tukevien toimintamallien kehittamiseen, johtuen osin organisaatioissa lahes sietamattomaksi kiris-
tyneistd tyopaineista. Pdattdjien ja johtavien virkamiesten sitoutuminen osallistumismahdollisuuksien ke-
hittdmiseen on kuitenkin tarkeéa edellytys sille, ettd myos ruohonjuuritasolla on lupa ldhtea siihen mukaan.
Olennaisinta on, ettd organisaation sisadlla ndahdaan osallisuutta ja yhteisollisyytta tukeva toimintatapa
omaa tyota kehittdvana ja tyopaineita helpottavana optiona. Kokemukset siitd, ettd yhdessa asiakkaiden ja
kansalaistahojen kanssa voidaan ehkaistd ongelmia, tuovat tydniloa myos sosiaali- ja terveysalalla toimivien
arkeen.
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3.3 Paikallisyhteison ja sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman vilisen suhteen

kehittimisen laatutekijat

KAMPA-kehittamisen yksi keskeinen tulos kiteytyy siihen, ettd haasteena ei ole kansalaisosallistumisen tai

sote-palveluja jarjestavien organisaatioiden kehittdminen, vaan etenkin niiden valisen suhteen kehittami-

nen. Tatad voidaan pitda jopa keskeisena avaimena matkalla kohden hyvinvointiyhteiskunnan sailyttamista.

On huolestuttavaa, ettd tdma suhde ei ndyta olevan esimerkiksi sote-palvelujen uudistuksessa juurikaan

esilla, vaan huomio on pdasaantoisesti kiinnittynyt jarjestelman sisaisiin rakenteisiin. Hankkeenkokemus-

ten pohjalta paikallisyhteisdn ja sote-organisaation valisen hyvan suhteen laatutekijat voi kiteyttda seuraa-

vasti (Kuvio 4.):

7. Aluebudjetti
tai muu paikallis-
yhteisdjen
toiminnan
mutkaton
rahoitus

6. Sopimukset
tiettyjen
toimintojen ja
palvelujen
tuottamisesta
paikallistasolla

5. Yhteiso-
tyontekija

kokoonjuoksina,
kdynnistajana,
tukena,
koordinaattorina
kansalaisosallis-
tumisen ja
viranomaistoimi
WWENREE

1. Avoin kahden-
suuntainen
tiedonkulku

(kotisivut,
tiedotteet,
kyselyt,

kuulemiset)

2. Sadnnolliset
kylakierrokset,
avoimet,
temaattiset
keskustelu-
tilaisuudet kylan
ja viranomaisten
kesken

3. Nimetty
yhteyshenkild
viranomais-
taholta
kansalaisosallis-
tumisen
yhteydenottoja
ja neuvontaa
varten

4. Matalan
kynnyksen
avoimet
kohtaamispaikat
keskindisen avun
ja ammattiavun
yhteistyolle,
esim.
asukastupa,
perhekahvila

Kuvio 4. Paikallisyhteison ja sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminnan laatutekijat
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Paikallisten kansalaisfoorumien kautta esiin tullut keskeisin ongelma on molemminpuolinen tiedonpuute ja
heikko yhteydenpito kansalaisten muodostaman paikallistason ja keskitetyn palvelujarjestelman valilla.
Toisaalta ongelman ratkaisut tuntuivat melko yksinkertaisilta: jo pelkdstaan hankkeessa pilotoidut avoimet
kansalaisfoorumit viranomaisten ja kuntalaisten valilld tuntuvat lisddvan tiedonsaantia ja luottamusta mo-
lempiin suuntiin ja herattelevan yhteisvastuuta. Mita monimutkaisemmiksi palveluorganisaatiot menevat,
sitd vaikeampi on kansalaisten toiminnan nakokulmasta tietda, keneen otetaan yhteytta. Tietyn henkilon
nimeaminen viranomaisista esimerkiksi jarjestéjen yhdyshenkildksi voi olla yksinkertainen ratkaisu. Tarkea
yksittdinen hyddyllinen yksityiskohta on, etta erilaisten matalan kynnysten kohtaamispaikkojen, kuten per-
hekahviloiden, kylatalojen ja keinutuolikerhojen kautta myos ammattilaisten on helppo lahestya kohde-
ryhmidan, joita heiddn on ehkd muutoin vaikea tavoittaa. Pidemmalle viety laatutekija on sopimus yhteis-
tyOstd, tyonjaosta ja rahoituksesta hyvinvointisuunnitelman pohjalta kylan ja kunnan valilla.

Arvioitaessa itse KAMPA-hankkeen oman kehittamismallin vaikuttavuutta, silmiin pistda ennen kaikkea
lukuisten yksittaisten pilottihankkeiden ja tapahtumien maara ja laatu. Lisdksi voi arvioida, etta niiden laa-
jempi ja syvempi vaikuttavuus kertautuu lukuisten osallistujien, yhteistyokumppaneiden, verkostoitumisen
ja julkisuuden kautta. Monet pilottihankkeet ja tapahtumat ovat nyt jo lyhyena hankeaikana muuttuneet
jatkuviksi ja levinneiksi toimintamuodoiksi. Volyymin maaraa tarkasteltaessa on hyva palauttaa mieleen,
ettd niiden mobilisoijana — yhdessa merkittavien yhteistydkumppaneiden kanssa — on ollut yksittainen
tyontekija, jolla on ollut tydalueenaan maantieteellisesti laajat useasta kunnasta muodostuneet alueet. Jos
tallaisen kehittamisen toimintamallin vaikutuksia tarkastellaan esimerkinomaisesti suhteessa kaytettyyn
taloudelliseen panokseen, voidaan laatutekijoiden joukkoon lisata “kokoonjuoksijan” palkkaaminen. Vaikka
toiminnan maara ei ole itsetarkoitus, KAMPA-hankkeen kokemukset osoittavat, ettd moni yhteisollisyydelle
tarkea asia on jo idullaan, ajatuksena olemassa. Tarvitaan vain henkild, joka voi paneutua konkreettiseen
toteuttamiseen yhteistydssa muiden kiinnostuneiden tahojen kanssa — tai vain kokoamaan yhteistyéverkos-
ton.

Kaikki lisdrahoitusta vaativat esitykset — kuten kansalaisosallistumisen rahoitusjarjestelma tai sosiaali- ja
terveyspalvelujen ja muiden sektoreiden yhteinen alueellinen yhteisétyontekija — tulevat kunnissa talla
hetkellda ymmarrettavasti helposti tyrmatyksi. Olisi kuitenkin kaukaaviisasta taloudenpitoa laskea yksinker-
taisesti, mika pienellakin summalla saatava ennaltaehkaiseva hyoty voisi olla. Havainnot puhuvatkin vah-
vasti [ahidemokratian ja paikallisten toimintabudjettien seka niiden toimintaa tukevan dynaamisen ruohon-
juuritason toimijan palkkaamisen puolesta. Ongelmia ehkaiseva kansalaistoiminta tarvitsee pysyvan talou-
dellisen pohjan ja oman paikan demokratian jarjestelmassa.

4 Hankkeen hallinnointi ja henkilosto

Hankkeen hallinnointi

KAMPA-hanke on toteutettu osana Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtyman hallinnoimaa Pohjois-
Suomen monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut — kehittdmisrakenne ja toimintamallien juurruttaminen
(PaKaste Il —hanke) hanketta. KAMPA-osahankkeen hallinnoijana on toiminut Kokkolan kaupunki.

Ohjausryhma

KAMPA-hankkeen toteutusta ohjanneessa ohjausryhmassa ovat toimineet seuraavat henkil6t:
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Ohjausryhman varsinaiset jasenet:

- Lukkarinen Margita, toimitusjohtaja, Kokkoty6-Saatio, ohjausryhman pj.

- Korte Terttu, kaupunginjohtaja, Kannuksen kaupunki, ohjausryhman vpj.

- Erkkild Esa, puheenjohtaja, Keskipohjalaiset Kylat ry

- Kellokoski-Kari Eija, tilaajajohtaja, Peruspalveluliikelaitos JYTA

- Klemola Jouko, yhteysjohtaja, Kokkolan kaupunki (ajalla 1.10.2011-31.12.2012)
- Mammi Timo, kansliapaallikkd Kokkolan kaupunki (ajalla 1.1.-31.7.2013)

- Kostamo-Paakko Kaisa, kehitysjohtaja, Poske (PaKaste 2 -hankkeen edustaja)

- Lanamaki Rauni, peruspalvelujohtaja, Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alue

- Matthies Aila-Leena, sosiaalitydn professori, Kokkolan yliopistokeskus Chydenius
- Mesidislehto-Soukka Heling, perusturvalautakunnan pj. Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alue
- Maatta Reino, kunnanjohtaja, Soini

- Saari Leo, peruspalvelulautakunnan varapuheenjohtaja, JYTA

- Widjeskog Marketta, kunnanvaltuuston puheenjohtaja, Kruunupyyn kunta

- Sarvimaki Pirjo, sosiaalineuvos, STM (hankkeen rahoittajan edustaja)

Asiantuntijajdsenet:

- Knif Pirjo, kehittdmissuunnittelija, SONet BOTNIA (ajalla 1.10.2011 —31.1.2012)
- Tuorila Tuija, kehittamisjohtaja, Kokkola / Sosiaali- ja terveystoimen palvelukeskus sekd 2/2012 al-
kaen myos vs. kehittamissuunnittelija, SONet BOTNIA (Pirjo Knifin sijainen)

Muut osallistujat:

Kansala Kai-Eerik, alueellinen kehittdja, Peruspalveluliikelaitos JYTA

Lang Johanna, alueellinen kehittaja, Kokkola ja Kruunupyy

Perala Saara, alueellinen kehittdja, Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alue

Rantamaéki Niina, projektitutkija, Kokkolan yliopistokeskus Chydenius, ohjausryhman siht. (ajalla
1.1.2011-31.3.2013)

- Ruuttula-Vasari Anne, projektitutkija, Kokkolan vyliopistokeskus Chydenius, (ajalla 1.1.2011-
30.9.2012)

Hankkeen ohjausryhméa on kokoontunut yhteensa kahdeksan kertaa. Kokouksista kaksi on jarjestetty sdh-
kopostin kautta ja yhdessa tapauksessa kokouksen muistio on vahvistettu kokouksenjalkeen sahkopostitse,
silla kokoukseen saapunut ohjausryhma ei ollut paatosvaltainen.. Ohjausryhman kokouksista on laadittu
muistiot, jotka on I3hetetty kaikille ohjausryhman jasenille ja kokouksiin osallistuneille.

Henkildsto

KAMPA-hankkeen kullakin toimialueella on tyoskennellyt yksi kokopaivdinen alueellinen kehittdja. Kokkolan
ja Kruunupyyn alueen alueellisena kehittdjana on toiminut HTM, sairaanhoitaja AMK Johanna Lang, joka
oman tehtdvansa ohella on vastannut myds hankkeen hallinnointiin liittyvista tehtavista. JYTA-alueen alu-
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eellisena kehittdjana on toiminut kulttuurituottaja AMK Kai-Eerik Kansala ja Jarvi-Pohjanmaalla YTM Saara
Perala.

Kehittajakoordinaattorin ja sisallollisen ohjaajan palvelut hanke on ostanut ostopalveluna Jyvaskylan yli-
opiston Kokkolan yliopistokeskus Chydeniukselta. Kehittdjakoordinaattoreina ovat toimineet FT Anne Ruut-
tula-Vasari (ajalla 1.10.2011 — 30.9.2012 50 % tyoaika) sekd YTM Niina Rantamaki (ajalla 1.10.2011 —
30.9.2012 50 % tyoaika, 1.10.2012 — 31.3.2013 100 % tydaika). Hankkeen sisallollisenad ohjaajana on toimi-
nut sosiaalityon professori Aila-Leena Matthies (ty6aika yht. 1% htkk).

Hankehenkiloston muodostama KAMPA-tiimi on kokoontunut saanndllisin valiajoin keskustelemaan ja
suunnittelemaan hankkeen etenemista. Myos naistd kokoontumista on laadittu muistiot, jotka on tallen-
nettu kehittdjien "virtuaalisena toimistona” toimineeseena Optima-tydskentelytilaan.

5 Selvitys rahoituksesta ja toteutuneista kustannuksista verrattuna alku-
perdiseen hankesuunnitelmaan

Hankkeen rahoitussuunnitelma

Suunnitelman mukaisesti hankkeen rahoitus (budjetti 480 000 €) jakaantui Kaste-ohjelman (75 %) ja hank-
keessa mukana olevien kuntien (25 %) kesken. Kuntien rahoitusosuus puolestaan jakaantui siten, ettd kukin
alue vastasi alueellisen kehittamistydn omarahoitusosuudesta itse ja hankkeen yhteisista kuluista prosen-
tuaalisella vaestopohja-osuudella.

Hankkeen toteutuneet kustannukset:

Arvio € Toteuma € Erotus
Henkilostokustannukset 216 879 237281 € -20402 €
Ty6épanoksen siirto kunnilta (hallinnointikulut) 9500 0€ +9500€
Palvelujen osto 222121 € 206 926 € +15195 €
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0€ 1934 € -1934 €
Vuokrat 28 500 12276 € +16224 €
Investointimenot yht. 3000 1135€ +1 865 €
Yhteensd 480 000 € 459 552 € +20448 €
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6 Arviointi hankkeen toteutuksesta ja tuloksista verrattuna alkuperaiseen
hankesuunnitelmaan

Hankkeen toteutumisen arviointi on ollut systemaattinen osa hanketiimin ja ohjausryhman toimintaa. Sa-
moin erilaisissa yhteistyopalavereissa ja -tilaisuuksissa saatu palaute on dokumentoitu ja hyédynnetty edel-
leen kehittamistyon ohjaamisessa.

Hankkeelle laaditun arviointisuunnitelman mukaisesti hankkeen toimijoille seka keskeisille yhteistydokump-
paneille on kehittdmistyon kuluessa lahetetty kaksi kyselya, jossa heiltd on pyydetty palautetta hankkeen
toteutuksesta seka etenemisestd suhteessa sille asetettuihin tavoitteisiin (valiarviointi 10/2012 ja loppuar-
viointi 6/2013). Seka vali- ettd loppuarvioinnin palaute oli hyvin samansuuntaista. Seuraavassa on kuvattu
hankkeen toteutumista loppuarvioinnin tuloksien kautta:

Vastaajat:

Kysely Iahetettiin webropol-ohjelmasta yhteensa 54 hankkeessa toimivalla (tydntekijat, ohjausryhman ja-
senet) seka alueellisten kehittdjien nimeamille keskeisille yhteistydkumppaneille. Vastauksia kyselyyn saa-
tiin yhteensa 22 (41 %). Vastaajia hankkeen eri toimialueilta ja eri toimijaryhmista oli seuraavasti:

Tydntekia

Ohjausryhman jasen

Hallinnoijan edustaja

Toimintacrganisaation edustaja

Alueelizen yhteistydryhman jGsen

fluu, mika?

Vastaajista Kokkolan ja Kruunupyyn alueella toimi 7, JYTA-ja Jarvi-Pohjanmaan alueella 6 ja koko KAMPA-
hankkeen toimialueen nakdékulmasta hanketta tarkasteli 3 vastaajaa. Vastaajista suurin osa kertoi tehneen-
sa hankkeen kanssa melko tiivistd yhteistyota (43 %), harvakseltaan tai harvoin yhteisty6ta oli tehnyt 33 %
ja tiiviisti 24 %.

Hankkeelle asetettujen tavoitteiden toteutuminen:

Hankesuunnitelmassa KAMPA-hankkeen tavoitteet konkretisoitiin kolmen eri kehittamistason mukaan.
Seuraavassa vastaajat ovat arvioineet kehittamistyon tuloksia taman ryhmittelyn mukaan (1=ei lainkaan
toteutunut ja 5=toteutunut erinomaisesti). Kunkin tavoitteen alla on esitetty yhteenveto vastaajien avoi-
mista kommenteista.
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S

Kansalaisten osallisuutta vahvistavat toimintakdytannét sote-palveluissa 3,68
* Hankkeessa on nostettu esiin jo olemassa olevia menetelmia seka
kehitetty ja kokeiltu uusia.
* Kehittdmisen ja etenkin vakiinnuttamisen osalta haasteena on ollut
sote-organisaatioiden, etenkind paattavan tason, sitouttaminen.
* Kehittamistyotyon siirtyminen sote-palvelujarjestelman sisalle
ohentanut kansalaisnakdkulmaa
Uudenlainen osaaminen koskien palvelujen kansalaislahtoista tuottamista 3,59
¢ Toimivia kdytdnt6ja nostettu esiin
¢ Hyvaa koulutustajarjestetty
* Hanke on rohkaissut asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksien
huomioimista

Kansalaisldhtoiset ja yhteisélliset palvelujen tuottamismallit 3,32
* Seniorikahvila
* Hanke on tuottanut ja jakanut tietoa yhteisollisten palvelumallien
mahdollisuuksista ja hyodyista
* Konkreettiset toimintamallit ovat jaanet vahaisiksi, tarvitaan jatkoa!

Yhteenvetona edellisen pohjalta voidaan todeta, etta hanke on onnistunut herattamaan keskustelua seka
jakamaan tietoa liittyen kansalaisosallistumisen ja yhteisollisyyden kehittamiseen sote-palveluissa niin vi-
ranomaisten kuin kansalaisten keskuudessa. Joitakin konkreettisia menetelmia on paasty kokeilemaan,
mutta tassa kehittamistyolle asetettuja tavoitteita ei ole taysin saavutettu. Haasteena ndhdaan etenkin
sote-palveluorganisaatioiden paattavan tason sitouttaminen. Kehittdmistyon painopisteen suuntaaminen
sote-jarjestelman toimintakdytantojen kehittdmiseen on heikentanyt paikallistason ddnen kuulumista.

Vastaajien omien odotusten toteutuminen:

Hieman yli puolet (55 %) vastaajista kokee omien ehka osin kirjoittamattomien hankkeeseen kohdistunei-
den odotustensa toteutuneen erinomaisesti tai hyvin, heikosti tai tyydyttavasti ovat toteutuneet puoles-
taan 41 % odotukset. Erityista kiitosta saavat hankkeen tyontekijat, jotka ovat sinnikkdasti tydskennelleet
hankkeen pdaamaarien mukaisesti osin vaikeissakin olosuhteissa. Kansalaisten innostus ja kehittamistyolle
antama tuki ovat olleet avainasemassa tulosten saavuttamisessa. Pettymyksia vastaajille on aiheuttanut
sote-puolen kanssa tehtdvan yhteistyon vahaisyys ja konkreettisten tulosten puuttuminen. Muutama vas-
taaja olisi myos toivonut yhteisty6ltda enemman konkretiaa ja tyokaluja omaan toimintaansa kuten myos
yhteistyon ja yhteistydtahojen merkityksen vahvempaa ndakymista hankkeen jarjestamissa tilaisuuksissa ja
julkaisuissa.

Hankkeen tuloksissa samoin kuin tdman kyselyn vastauksissa on nahtavissa se, etta eri toiminta-alueilla ja
sote-organisaatioissa kehittamistydn rooli on muotoutunut erilaiseksi johtuen seka alueellisten kehittdjien
erilaisista taustoista (koulutusala, aikaisempi tyokokemus, toimialueen tuntemus ja aiemmat kytkokset
siihen) ettd sote-organisaatioiden toimintakulttuurista. Vanhat, syvalle juurtuneet toimintamallit ovat erit-
tain hankalasti muutettavissa. Positiivisena vastaajat nakevat hankkeen asenne-tasolla tekeman tyon ja sita
kautta aikaansaadut vaikutukset. Hanke on onnistunut luomaan yhteisollisyytta vahvistavaa toimintaa seka
saanut aikaiseksi hyvaa yleista keskustelua kansalaisosallistumista ja yhteisollisyyden tukemista koskeviin
teemoihin liittyen. Kansalaiset ja asiakkaat on tehty nakyviksi sote-palvelujen kayttajina ja palvelujarjestel-
maa on ainakin osin onnistuttu ldhestymaan heidan nakdkulmastaan ”Sosiaali- ja terveyspalvelut eivét kuu-
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lostaneet itselle Idheiseltd, mutta kun asiasisélté avautui (puhuttiin muustankin kuin IGdkdreistd ja neuvola-
palveluista), niin johan sité innostui.”.

Hankkeen tehokkuus ja vaikuttavuus:

Hankkeen tehokkuutta ja vaikuttavuutta arvioitiin seuraavien kuuden eri vaittaman kautta.

Hanke edistaa silld haettuja pitkdn vilin tavoitteita 3,45
Hanke toteuttaa tarkoitustaan 3,43
Kaytettavissa olevia resursseja hyddynnetdan 3,5

tehokkaasti tulosten aikaansaamiseksi

Hankkeella on merkittava kehittdva vaikutus 3,8

Hanke aikaansaa kestdvia hyotyja 2,95
Hankkeen tulokset ovat laadukkaita 3,95
YHT. 3,42

Annetun palautteen mukaan hanke on tuottanut laadukkaita tuloksia ja silld on ollut yleisemminkin merkit-
tava kehittava vaikutus. Vastaajien mukaan KAMPA-hankkeen myo6ta kansalaisten ja asiakkaiden osallistu-
misen tarkeyttad on alettu huomioida konkreettisemmin. Hankkeen tuloksia on myds levitetty tehokkaasta
esim. Hyvinvointitalkoot-julkaisun kautta, jonka laadukkuutta myos kiiteltiin.

Selkeasti alle keskiarvon jaa onnistuminen kestdvien tulosten saavuttamisessa. Hankeaikaa pidettiin suh-
teellisen lyhyena suhteessa siihen, kuinka pitkajanteista tyota paljolti asenne-tasolla vaikuttaminen vaatii.
Hyvin alulle saatujen asioiden peldtaan jadvan nyt unohduksiin etenkin sote-organisaatioissa, kun aktiiviset
hanketyontekijat eivat ole niitd nostamassa esiin. Sen sijaan paikallistason aktiivisuudelle hankkeen koetaan
antaneen erinomaisen sysayksen ja useiden hankkeen myo6tavaikutuksella aikaansaatujen tapahtumien
jatkuvuuteen luotetaan vahvasti.

Hankkeen johtaminen ja hallinnointi:

Hankkeen johtaminen ja hallinnointi on vastaajien mukaan onnistunut hyvin (kokonaisarvosana 3,46 as-
teikolla 1-5).
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I

Hanketiimin sisdinen
viestinta

Raportointi ohjausryhmalle
Ulkoinen viestinta
Hankkeen suunnittelu
Hankkeen sisdltokysymykset
Resurssien hallinta

Riskien hallinta
Kustannusten hallinta
Aikataulun hallinta

Laadun hallinta

Yhteensa

3,27

3,36
3,82
3,50
3,64
3,23
3,41
3,32
3,41
3,64

3,46

Vastaajien mukaan hankkeen tavoitteet ja suunnitelma olivat sindllaan hyvat, mutta suhteessa toimialueen

laajuuteen ja kdytettadvissa oleviin resursseihin myos laajat ja haastavat. Alkuvaihe ja hankkeen ”“sisdan

paaseminen” veivat paljon aikaa, mika suhteellisen lyhyessa hankkeessa on ollut pois konkreettisista tulok-

sista. Hanketiimin sisdinen tiedottaminen on hankkeen kuluessa kehittynyt positiiviseen suuntaan. Myos
yleisessa tiedottamisessa hankkeen nahdaan onnistuneen hyvin, ja se on onnistunut saamaan mediajulki-

suutta kiitettavasti. Tavoitteiden saavuttamisen nakdékulmasta ongelmia on aiheuttanut yhteisen tahtotilan

ajoittainen puute ja sote-organisaatioiden sitoutuminen tavoitteisiin. Tahan on osaltaan vaikuttanut se,

ettd muutama hankkeen suunnitteluvaiheessa tiiviisti mukana ollut henkil6 vaihtoi tyépaikkaa juuri ennen

hankkeen kdynnistymistd, eika uusien henkildiden perehdyttaminen ja sitouttaminen hankkeen tavoitteisiin

onnistunut parhaalla mahdollisella tavalla. Ohjausryhman jasenten osallistuminen kokouksiin on ollut myos

vaihtelevaa, minkd nahdaan vaikuttaneen heikentavasti seka hankkeen ja sote-organisaatioiden valiseen
tiedonkulkuun ettd eri alueiden sitoutumiseen hankkeeseen.

Kouluarvosanat hankekokonaisuudesta:

Vastaajat arvioivat hankkeen hallinnoin onnistuneen kouluarvosanan 8- arvoisesti:
e haastavan hankkeen hallinto ollut asiantuntevissa kasissa
e ylempien tahojen ohjeistus on ollut niukkaa ja saattanut muuttua myds kesken kaiken
e projektipaallikko olisi ollut tarpeen.

Hankkeen toteuttamisen puolestaan arviointiin 8+ arvoiseksi:

e kiitettdva arvosana tulee innokkaille tyontekijoille, heidan henkilokohtainen panoksensa hankkeen

onnistumiseksi on ollut merkittava

o yhden alueellisen tydntekijan hankkeena erinomaisesti verkostoitunut niin vauvasta vaariin kuin
rohkeasti eri toimialueiden yli

® hyvin markkinoitu, saanut julkisuutta
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® |lyhyessa ajassa on paasty hyvdan alkuun ja saatu monenmoista aikaiseksi
e miten turvataan saavutettujen tulosten ja kehittamistyon jatko?
e hankealue on ollut liian suuri

7 Tulosten juurruttaminen ja kehittimistyon jatko

KAMPA-kehittamistyon keskeisimpdna saavutuksena on se, etta kansalaisten ja asiakkaiden osallisuuteen,
sektori- ja organisaatiorajat ylittdvaan yhteistydohon seka yhteisolliseen toimintaan ja palvelutuotantoon
liittyvat asiat ovat nousseet yleiseen keskusteluun, saaneet konkreettisia muotoja, ja ne myods huomioidaan
aikaisempaa systemaattisemmin sote-palveluja koskevassa suunnittelussa ja toiminnassa. Tata hanke ei
suinkaan ole tehnyt yksindan vaan yhteistydssa paikallisten, alueellisten kuin myos valtakunnantason toimi-
joiden kanssa. Vuorovaikutteinen ja eri toimijoita kunnioittava yhteistyo edellyttda - mutta ennen kaikkea
luo mahdollisuuksia - innovatiivisten yhteistydn muotojen kehittamiselle ja tata kautta uudenlaisen ja kes-
tavan vaikuttavuuden saavuttamiselle.

Kuten edella esitellystd hankkeen arvioinnista kdy ilmi, on hankkeen tulosten juurtuminen ja jatkuvuus ke-
hittdamistyohon osallistuneiden suurin huoli. Jatkuvuutta turvaa osaltaan se, etta kehittamistyota on tehty
tiiviissa yhteistyossa paikallisten toimijoiden kanssa eri sektoreilta. Osa hankkeessa kehitetyista konkreetti-
sista toiminnoista tulee pilottialueella jatkumaan osana sote-organisaatioiden vakinaista toimintaa (esim.
Kylaraatingit, Neuvolatoiminnan Facebook, kehittdjaasiakkaita mukana sote-palvelujen kehittamisessa) tai
eri toimijoiden yhteistyona (Osaavat kylat —tapahtuma, Jarviseutulainen kyla 2012 —kilpailu).

Kansalais- ja asiakasosallistumisen seka yhteisollisyyden kehittdminen ovat keskeisia teemoja alueella me-
neillddn olevissa ja alkavissa kehittdmishankkeissa, esimerkiksi sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIAn
hyvinvointitiedon tuotannossa etsitdan erilaisia kanavia kokemustiedon keradamiseksi ja kehitetaan saadun
tiedon muokkaamista muotoon, jossa sitad voidaan laajemmin hyddyntaa sote-palvelujen kehittamisessa.
Hankealueen kunnissa laaditaan parhaillaan hyvinvointikertomuksia. Kuntalaisilta ja asiakkailta saadun ko-
kemustiedon hyddyntaminen osana hyvinvointity6ta ja palvelujen kehittamista on keskeista kehitettdessa
palvelujen vaikuttavuutta. KAMPA-hanke on aktiivisesti virittdnyt keskustelua, miten yhteisollisyytta ja asia-
kasosallisuutta kuvaavaa tietoa saataisiin suunnitelmallisesti hyvinvointityon tueksi. Keski-Pohjanmaalla
kolmannen sektorin organisaatiot ovat olleet julkisen ja yksityisen sektorin toimijoiden rinnalla suunnitte-
lemassa ja jalkauttamassa maakunnallista hyvinvointistrategiaa. KAMPA-hanke on poikinut myds uusia pro-
jekteja, joille on haettu rahoitusta esimerkiksi Raha-automaattiyhdistykselta. Naissa painopisteena on eri-
tyisesti julkisen sektorin ja paikallisyhteison yhteistyota tukevien toimintamallien kehittaminen.

Valtakunnallisen juurruttamisen osalta merkittava tyokalu on hankkeessa laadittu Hyvinvointitalkoot-
julkaisu. Kehitetty toimintamalli on my6s viety Innokyla-ymparistoon, jossa se on valtakunnallisesti sote-
alan kehittéjien ja toimijoiden hyodynnettavissa. KAMPA-hankkeen kartoitus- ja valmisteluvaiheesta vas-
tannut seka hankkeelle asiantuntijapalveluna kehittajakoordinaattorin ja sisallollisen ohjaajan palvelut tuot-
tanut Kokkolan yliopistokeskus Chydenius on puolestaan sitoutunut omassa toiminnassaan levittamaan
tietoa hankkeen tuloksista niin sosiaalitydntekijoiden koulutuksessa kuin yleisimmin alan ammatillisissa ja
tieteellisissa yhteyksissa. Edella esitellyt toimenpiteet osaltaan varmistavat sitd, ettd hankkeessa esiin nos-
tetut teemat ja niiden eteen tehty tyo jatkavat eldmaa myos hankkeen jalkeen.
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Hankkeen loppuarvioinnissa vastaajia pyydettiin kertomaan ehdotuksiaan siitd, mihin KAMPA-teeman mu-

kaisessa kehittamistydssa tulisi jatkossa panostaa. Ehdotusten joukossa on niin yksittaisia suhteellisen hel-

postikin kdyttoon otettavia toimintakdytantdja kuin aihioita laajemmille kehittamis- ja tutkimushankeille.

Seuraavassa yhteenveto naista:

Kansalaisten ddnen tuominen vahvemmin esiin sote-rakenteiden kehittamisessa ja toimintojen or-
ganisoinnissa.

Lahidemokratia: kansalaiskuulemisjarjestelman kehittaminen osaksi kunnallista asioiden valmiste-
lua.

Vuorovaikutteisten kaytantojen kehittaminen: kylakierrokset, osallistava toiminta ja tapahtumat.
Tutkimusta liittyen asiakaspalautteen huomioimiseen sote-jarjestelmdssa.
Kylien/paikallisyhteisjen toimivuuteen keskittyva kehittaminen.

Osallistumisen kehittaminen sote-organisaatioiden sisalla.

Kansalaisten ja yhteison aktivoiminen huolehtimaan ldheisistdan ja yhteisosta.

Vaikuttaminen johtavien viranhaltijoiden asenteisiin.

Kylapalvelupaivat, ikdihmisten kotona asumisen tukemisen uudet ratkaisumallit, sopimuksellisuus
kuntien ja kyldyhdistysten kesken.

Jatketaan samalla linjalla ja puhutaan kieltd, jota ihmiset ymmartavat — tassa KAMPA-hanke on on-
nistunut erinomaisesti
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